2
CRCSE

AL DE CONTABILIDADE

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO (PDTI) DO CRCSE
2020-2021

Ce

CRCSE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SERGIPE

Av. Mério Jorge Menezes Vieira, 3140, Bairro Coroa do Meio, CEP49035-660, Aracaju/SE 1
Home-page: www.crcse.org.br — E-mail: crese@crcse.org.br


http://www.crcse.org.br/
mailto:crcse@crcse.org.br

2
CRCSE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SERGIPE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE DE SERGIPE

Conselho Diretor

Vanderson da Silva Mélo - Presidente
lonas Santos Mariano - Vice-Presidente de Assuntos Administrativo
Francisco José Alves Correia Lima - Vice-Presidente de Controle Interno
Jorge Luiz dos Santos - Vice-Presidente de Fiscalizac3o, Etica e Disciplina
GilvaniaAndrade do Nascimento - Vice-Presidente de Desenvolvimento Profissional
Cleaylton Ribeiro de M. Gongalves - Vice-Presidente de Registro
Jenilton Gomes da Silva - Representante dos Técnicos em Contabilidade

Diretoria Executiva

Maria Ederilda Pereira de Souza

Comité de Tecnologia da Informacao
lonas Santos Mariano
Rafael Souza Santos Nascimento
Maria Ederilda Pereira de Souza
Antonio Adelino da Silva

Apoio Técnico
Thiago Concei¢cao Mendoncga
Layana Tyara Campos Dertonio

Av. Mério Jorge Menezes Vieira, 3140, Bairro Coroa do Meio, CEP49035-660, Aracaju/SE
Home-page: www.crcse.org.br — E-mail: crcse@crcse.org.br


http://www.crcse.org.br/
mailto:crcse@crcse.org.br

CONSELHO REGI CONTABILIDADE

IONAL DE COI
DE SERGIPE

PLANO DIRETOR DE TECNOLOGIA
DA INFORMACAO (PDTI) DO CRCSE
2020-2021

ASSESSORIA DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO DO CRCSE
ARACAIJU/SE 2020

Av. Mério Jorge Menezes Vieira, 3140, Bairro Coroa do Meio, CEP49035-660, Aracaju/SE 3
Home-page: www.crcse.org.br — E-mail: crcse@crcse.org.br


http://www.crcse.org.br/
mailto:crcse@crcse.org.br

‘o
CRCSE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SERGIPE

APRESENTACAO

O Plano Diretor de Tecnologia da Informacdo (PDTI) do Conselho Regional de Contabilida-
de tem como objetivo atender as necessidades de informacgdo, de tecnologia e de servigos
de Tl do CRCSE, alinhadas aos Objetivos Estratégicos do Sistema CFC/CRCs, visando agregar
valor ao negdcio e a melhoria dos processos desenvolvidos no ambito da instituicdo. Sendo
assim, é uma importante ferramenta de gestdo para execucdo das acdes e projetos de Tl, que
permite nortear e acompanhar a atuacdo da area de Tecnologia da Informacdo, definindo as
estratégias e o plano de acao paraimplementa-las.

Em resumo, o PDTI do CRCSE, biénio 2020-2021, é composto de principios e diretrizes, por re-
ferencial estratégico de Tl, inventdrios de necessidades, planos de pessoal, de infraestrutura,
de orcamento e de sistemas com acles e metas. Este documento engloba tanto as necessida-
des das dreas finalisticas quanto das dreas de apoio administrativo.

O periodo de vigéncia deste PDTI sera de janeiro de 2020 até dezembro de 2021, com
revisdbes e atualizacbes necessdrias para permitir o alinhamento das acdes de Tl com as
necessidades efetivas do CRCSE. As revisOes serdo avaliadas e aprovadas pelo Comité de
Tecnologia da In- formacdo (CTI) e, posteriormente, serdo submetidas para aprovacao do
Plendrio do Conselho Regional de Contabilidade de Sergipe - CRCSE.
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Introdug¢ao

O Plano Diretor de Tecnologia de Informacdo (PDTI) foi elaborado com o objetivo de prover
o Conselho Regional de Contabilidade de Sergipe de um instrumento diagndstico, planeja-
mento e gestdo dos recursos e processos de Tecnologia da Informacdo, conforme dispde a
INSLTI/MPOG n.204/2014, visando atender as necessidades tecnoldgicas e deinformacdo da
entidade para o periodo de 2020 a 2021.

Estaversao do PDTlobjetiva atender a todas as determinagdes e legislagao aplicada, sendo elabora-
da de acordo com as necessidades finalisticas do CRCSE, a qual representa importante instrumento
de diagnéstico, planejamento e gestdo de recursos e processos de Tecnologia da Informacao.

Escopo

As orientac0es e definicdes do Plano Diretor de Tecnologia da Informacado (PDTI) afetam diretamen-
te o CRCSE, o Sistema CFC/CRCs e os profissionais da contabilidade, devendo, desta maneira, ser o
planejamento pautado em ac¢des para atender as necessidades avaliadas e priorizadas pelo Comité
Estratégico de Tl do CRCSE. As diretrizes para a realizacdo das a¢Ges definidas no PDTI sdo de respon-
sabilidade da Diretoria Executiva e da Assessoria de Teconologia da Informac¢do do CRCSE, devendo os
demais Setores do CRCSE contribuir com informacgGes para a execugdo e 0 monitoramento.

Periodo de Validade e Monitoramento

A validade deste PDTI compreende o biénio 2020/2021 e contempla as a¢Bes e metas até o final de
2021.

As acles, metas e resultados serdo monitorados pela Assessoria de Tecnologia da Informacado do
CRCSE Coordenadoria de Gestao de Tl (CGTI), e o processo de elaboracdo do PDTI para o proximo
biénio tera previsao de inicio em janeiro de 2022, a ser conduzido pelo Comité Estratégicode Tl do
CRCSE.

Metodologia Aplicada

A metodologia adotada tem como referéncia o “Guia de PDTI do SISP 2.0”, divulgado no ano de
2015, pelo Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestao, considerando as particularidades do
CRCSE. Toda a referéncia  documental pode ser encontrada no link
www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki/Documento.

Documento de Referéncia
Guia de PDTI do SISP 2.0 Guia de Elaboragdo de PDTI do SISP 1.0 PDTI/CRCSE 2018/2019—v1.1
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DIRECIONAMENTO ESTRATEGICO

Planejamento Estratégico do CRCSE

Processo continuo e sistematico de tomada de decisGes, baseado no conhecimento possivel do fu-
turo contido e na relagdo entre a organizacdo e o ambiente interno e externo. Para tanto, é necessa-
ria a organizacdo sistematica das atividades necessarias a execucdo dessas decisdes, levando-se em
conta os objetivos organizacionais e medindo-se o resultado alcangado em comparacdo as expec-
tativas criadas, por meio de uma retroalimentagao organizada.

Missdo do SistemaCFC/CRCs

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar pela ética e qualidade na prestacdao dos
servigos, atuando com transparéncia na protecdo do interesse publico.

Visao do SistemaCFC/CRCs

Serreconhecido como umaentidade profissional participe no desenvolvimento sustentavel do pais
e que contribui para o pleno exercicio da profissao contabil no interesse publico.

Valores do SistemaCFC/CRCs

® Etica;
® Exceléncia;
e Confiabilidade; e

e Transparéncia.
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MAPA ESTRATEGICO DO SISTEMA CFC/CRCS
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Pessoas e Organizacdo

Gestao de Pessoas Gestao do Conhecimento Infraestrutura
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O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs propiciou a renovacdo dos Obijetivos
Estratégicos do Sistema e a criacdo de um Sistema de Gestdo da Qualidade no CFC, com o
objetivo de promover a integra¢ao dos projetos do Plano de Trabalho. Sua Visao de Futuro
foi construida para alcance até o ano de 2027 e, no biénio 2020/2021, ndo sera diferente. No
inicio de 2018, as entidades envolvidas atualizaram o arrojado Planejamento Estratégico do
Sistema CFC/CRCs, como requerem as boas praticas de administracdo.

Destarte, este PDTI tem como principio contribuir para o alcance dos objetivos e das diretri-
zes acima mencionadas e, para isso, esta fundamentado no seguinte compromisso: CONSO-
LIDAR ATECNOLOGIA DA INFORMAGAO (TI).

Para que o Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs atinja o seu objetivo em 2027, a
Tecnologia da Informacao (Tl) dos Regionais, em especifico no CRCSE, necessita melhorar sua
organizacdoesuasatividades paraassimapoiar e sustentaras estratégias de negécio do CRCSE.
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MISSAO, VISAO E VALORES DA TI NO CRCSE

Missdo da Tl

Planejar, coordenar e executar solugdes em tecnologia da informacdo, de forma a contribuir para o desenvolvimento
institucional e social do CRCSE.

Visao da Tl

Ser referéncia na viabilizacdo de solugdes de tecnologia da informacdo no ambito das instituic@es de
profissdes regulamentadas.

Valores da Tl

Alinhamento ) - - A . "
Comprometimento Cooperacdo | Etica | Exceléncia em Tl | Foco no cliente | Inovacdo

Estratégico

Diretrizes e Estratégias de Tl no CRCSE

A Tecnologia da Informacdo (TI), que antes era vista apenas como um suporte administrativo,
atualmente ocupa uma posicao de destaque dentre as melhores praticas utilizadas no merca-
do, como um ponto estratégico para a gestdo da instituicdo, ligada diretamente a alta direcdo
de empresas e instituicoes.

Desta forma, para o pleno atendimento dos desafios organizacionais, estratégicos e institucio-
nais do Sistema CFC/CRCs, as diretrizes de Tl representam o caminho, e as estratégias represen-
tam aforma, que vao orientar a consolidacdo da tecnologia da informacdo do Conselho Regio-
nal de Contabilidade de Sergipe como um componente da gestdo estratégica da instituicdo.

Principios deste PDTI

e IntegraracGesdeTlao Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs.
® Focarem acoes colaborativas que favorecam a boa comunicacgdo.

® Prezar pelos valores do Sistema CFC/CRCs.

® Prezar pela Politica e pelos Objetivos da Qualidade do CFC.

Destaca-se abaixo, os principais principios e diretrizes norteadores para elaboracdo desse PDTI.

Principios

e Melhoria continua da prestacao de servicos de Tl e a transparéncia de informacdes a Sociedade
e Efetividade da gestdo de Tl
® Adocdo de padrdes tecnolégicos e solugdes de Tl

Av. Mério Jorge Menezes Vieira, 3140, Bairro Coroa do Meio, CEP49035-660, Aracaju/SE
Home-page: www.crcse.org.br — E-mail: crcse@crcse.org.br


http://www.crcse.org.br/
mailto:crcse@crcse.org.br

2
CRCSE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SERGIPE

Diretrizes

e AplicagaoracionaldosrecursosdeTI
e Garantia da Segurancga da Informacao
e Alinhamentocom os objetivosinstitucionais
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ORGANIZACAO DA TI

Atualmente, a Assessoria de Teconologia da Informag¢do do CRCSE ndo consegue atender de ma-
neira imediata a todas as demandas, desdobrando-se com uma estrutura informal, para atender
as demandas. Seria muito importante para alcancar os objetivos estabelecidos a reformulacdo
da carreira com suas atribuicdes e responsabilidades, além da contratacdo de analistas de TI.
Desta forma, neste PDTI, apresentam-se dois organogramas:

Estrutura funcional da Assessoria de Tecnologia da Informacgao

Cargo/Funcdo Qtde.

Assessor de Tecnologia da Informacgao 1

Total 1

Estrutura funcional ideal da Assessoria de Tecnologia da Informacgao

Cargo/Funcgao Qtde.
Coordenador de Informatica 1
Analista de Tl 1
Total 2

(O suporte ao usudrio terceirizado)

Av. Mério Jorge Menezes Vieira, 3140, Bairro Coroa do Meio, CEP49035-660, Aracaju/SE 13
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ANALISE SWOT

A analise SWOT é uma ferramenta de gestao muito utilizada no mercado. O termo SWOT vem
do inglés e representa as iniciais das palavras Strenghts (forgas), Weaknesses (fraquezas),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacgas).

No contexto do planejamento de T, a ideia central da andlise SWOT é avaliar os pontos fortes,
os pontos fracos, as oportunidades e as ameacas da Tl organizacional.

A analise é dividida em duas partes: o ambiente externo a Tl (oportunidades e ameacas) e o
ambiente interno da Tl (pontos fortes e pontos fracos). As caracteristicas positivas internas que a
Tl pode explorar para atingir suas metas sdao os pontos fortes. Estes se referem as habilidades,
capacidades e competéncias basicas da area de Tl, que atuam em conjunto para ajudar a alcan-
car seus objetivos e metas. As caracteristicas negativas internas que podem restringir o desem-
penho da Tl sdo os pontos fracos. Sdo as deficiéncias que devem ser superadas ou contornadas
para que a Tl possa alcancar o nivel de desempenho desejado.

As oportunidades — caracteristicas do ambiente externo, ndo controlaveis pela Tl, com potencial
para ajudar a organizacao a crescer e a atingir ou a exceder as metas planejadas. Por outro lado,
as ameagas se constituem em caracteristicas do ambiente externo, ndo controldveis pela Tl, que
podem impedir o atendimento as metas planejadas e comprometer o crescimento da entidade.

Forgas

Gestdo orcamentaria e financeira alinhada ao Planejamento Estratégico.

Usuarios de servicos segmentados em grupos.

Boa politica e capacitacao da equipe.

Infraestrutura.

Dedicacdao e comprometimento dos colaboradores com os trabalhos do CRCSE.
Proximidade da Diretoria Executiva e daVice-Presidéncia de Assuntos Administrativos parao
acompanhamento dos trabalhos.

Fraquezas

Quantidade insuficiente de profissionais de Tl com foco em gestdo de TI.
Processos e metodologias de trabalho ndo formalizados.
AcOes individuais de configuracao e mudancas realizadas sem planejamento, comunicagao
e avaliacdo de impacto sobre outros sistemas.
Criacdo de demandas internas sem planejamento, avaliacdo de impacto ou justificativa.
Deficiéncias nas comunicagdes entre as areas.
® Desconhecimentodacapacidade de atendimentointerno pelos gestores, favorecendo
atrasos e suprimindo etapas necessarias do processo de desenvolvimento.
® |ndefinicdo de papéis e responsabilidades de servidores e colaboradores.
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Infraestrutura no parque de informatica.
Capacitagdao com o setor de TI.

Ameacgas

Definicdo de prazos legais de sistemas ou projetos sem comunicagao ao TI.
Apontamento de falhas no Tl por atos externos a sua gestdo e competéncia.
Definicdo de prazos legais de sistemas ou projetos sem comunicagdao ao TD.
Exigéncia de alteragdes de escopo sem andlise de impacto, prazo e qualidade.

Incertezas das areas de negdcio na definicdo de requisitos (alta volatilidade) e ao que deve
ser desenvolvido.

Mudangas e repriorizagdao definidas sem avaliacdo de impacto em sistemas.
Rompimento ou finalizagao de contrato de empresas envolvidas em servigos criticos.
Visdo equivocada sobre a Tl suportar apenas as areas de negdcio.

Oportunidades

Reconhecimento do Setor de Tl como area estratégica.

Disponibilidade de padrdes e de boas praticas de mercado em governanca de TI.
Oferta de capacitacdo para os funciondrios.

Existéncia de padrdes, congressos, feiras e melhores praticas externas para a realizacdo de
benchmarking e network.

Existéncia de programas do CRCSE com grande visibilidade e importancia nacional.

Melhorias no planejamento e definigdes nas dreas de negdcios.
Novos aplicativos para atender ao aumento do uso de dispositivos mdveis pelo profissional
da contabilidade.
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FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGAO DO PDTI

Fatores criticos sdo requisitos necessdrios para alcancar o sucesso na execu¢dao do PDTI. A au-
séncia de um ou de varios desses requisitos, ou mesmo sua presenca de forma precdria, podera
gerar impacto na estratégia e, consequentemente, no negdcio do CRCSE.

Ainda que esses fatores estejam diretamente relacionados com a realidade do CRCSE, identifi-
camos os seguintes fatores criticos, com base na andlise SWOT:

e Tornaro processodeimplantacdo do PDTIum compromissoinstitucional do Conselho Dire-
tor, da Diretoria Executiva, dos Chefes de Setores e dos funcionarios do CRCSE.

e Garantir a participacdo da Assessoria de Tecnologia da Informacdo do CRCSE nos féruns de-
cisorios do CRCSE, naquilo que couber, visando consolidar o papel da Tl na gestao

estratégica da entidade.

e Comporum quadrode competénciasde Tl com as especialidades necessdrias paraatender
as agOes e aos projetos definidos no PDTI.

e Garantir recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execucdo das acdes e dos
projetos do PDTI.

e Difundir o modelo de governanca de Tl para o CRCSE.
e Implantar a estrutura organizacional de Tl proposta neste documento.

e Descrever o processo conceitual referente as necessidades de informacdo, antes de iniciar

sua automacgao.
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INVENTARIO DAS NECESSIDADES

Critérios de priorizacao

As necessidades de tecnologia da informacdo foram identificadas através de reunides que foi
enviado para as areas de negocios do CRCSE. Apds o levantamento das necessidades de TI, foi
realizada a priorizacdo utilizando a técnica da Matriz GUT gravidade, urgéncia e tendéncia. Essa
ferramenta é utilizada na priorizacdo de estratégias, tomadas de decisdo e solucdo de proble-
mas de organizagdo/projetos.

MATRIZ

Gravidade Urgéncia Tendéncia

Qual o impacto que este proble- | A resolugdo deste problema | O que acontece se nada for
ma gerard para as pessoas, proces- | pode esperar ou deve ser | feito?

sos da organizacdo, resultados a | realizada imediatamente?
curto e longo prazo, etc.?

A situagao vai piorar rapi-

5 Extremamente grave Necessaria uma agdo imediata
damente
4 Muito grave A'iniciativa deve ser tomada A situacdo vai piorar em
com alguma urgéncia pouco tempo.
3 Grave A agao deye ocorrer o mais Asituacdo vai piorar a
cedo possivel médio prazo
2 Pouco grave Pode-se esperar um pouco A situagdo vai piorar, mas
a longo prazo
1 | Sem Gravidade N&o tem pressa alguma A situacdo ndo vai piorar e

pode, até mesmo, melhorar
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NECESSIDADES IDENTIFICADAS

o
CRCSE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE
DE SERGIPE

As necessidades de Tl foramidentificadas pelos colaboradores de cada Divisdo que fazem parte
do Comité de Tecnologia da Informacdao do CRCSE e estdo apresentadas de acordo com o crité-
rio de priorizacao.

PRIORIZACf\O
DESCRICAODA
TIPO DA NECESSIDADE
NECESSIDADE ORIGEM TOTAL
DATI
L ~ Estagdes atuais com
N1 | Aquisicio de estagBes | Necessidade de problemas de hardware S?tores 313 36
iri e sof re, desempen- IVersos
de trabalho adquirir ho precaric pe
aer\éidor atual f_t\ﬁ:»m
i ardware e software
N2 Aquisicdo de servidor Nece(.;.SId_a_de de ultrapassados, inclusive CPD 5 | 4 100
adquirir com desligamento de
suporte pela microsoft
isica i Necessidade de | Licenciamento de .
N3 Aquisigdo de Licengas Sdauirir softwares ultrapassados Juridico 3|2 12
o Nao temos equipamen- s
N4 Aquisigcdo de Necessidade de | tos para garantir uma asjsue!golf_?aeda 3 4 48
Notebook adquirir mobilidade adequada id h
de prestacdo de servico presidencia
N3o temos sistema
NS Aquisicdo de cameras | Necessidade de | de seguranga para Prédio do 3|3 36
: i garantir a seguranca
de monitoramento adquirir do nosso patriménio CRCSE
e colaboradores
Ndo ha Segurant;a no
trafego de informagdes
o . . pela auséncia de um
N6 Aquisicdo de Firewall | Necessidade de | equipamento  para CPD 51| 4 100
adquirir controlar e reduzir a .
risco de invasdes
virtuais

Planejamento das Ac¢oes de Tl

O Planejamento das A¢des de Tl é composto pela relacdo das A¢des de Tl previsto para serem
realizados no periodo 2020/2021, cada uma contendo o desempenho a ser avaliado ao longo
das revisodes.

Pretende-se que as a¢des sejam sempre vinculadas: a objetivos estratégicos especificos, a exe-
cucdo orcamentaria e ao planejamento de capacitacdo de Servidores, buscando-se com isso o
atendimento do Planejamento Estratégico e a otimizacdo realizacdo das atividades planejadas.
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Quadro 4 — Contratacoes

Descricao da Necessidade

G

U

o

CRCSE

CONSELHO REGIONAL DE CONTABILIDADE

T

DE SERGIPE

Prioridade

Previsao

Renovacdo do contrato de Verificar possibilidade

licenca de uso dos|3 |3 |3 27 Anual de renovacdo do

Sistemas SPW contrato.

Renovacdo do contrato Verificar possibilidade

com empresa de internet. |5 [5 |5 75 Anual de renovacao do
contrato.

Renovagdao do contrato Verificar possibilidade

com empresa de |5 |5 |5 75 Anual de renovagdo do

seguranca predial. contrato.

Manter  contrato de Verificar possibilidade

servicos de hospedagem (3 (1 |1 15 Anual de renovagdo do

de sites do CRCSE contrato.

Manter  contrato de Verificar possibilidade

servicos de e-mail |3 |1 |1 15 Anual de renovacao do

corporativo contrato.

Plano Or¢amentario doPDTI

Realizar o PDTI de forma eficiente e eficaz precisa estimar os recursos orcamentdarios necessarios
para a realizacdo das acOes previstas de forma consolidada, entretanto este planejamento nao
integra a pega orgamentaria do érgao, contudo todo o levantamento realizado para a elabora-
¢do do mesmo deve ser utilizado para embasar a proposta orcamentaria.
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PROPOSTA ORCAMENTARIA - 2020

2
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Orgamentaria Descricao Valor
Numero (conta
contabil)

6.3.1.3.02.01.037 SERVICOS DE INTERNET RS 17.914,80
6.3.1.3.02.01.002 SERVICO DE ASSESSORIA E CONSULTORIA RS 0,00
6.3.1.3.02.01.005 SERVICOS DE INFORMATICA RS 9.000,00
6.3.1.3.02.01.036 SERVICOS DE TELECOMUNICACOES RS 11.600,55
6.3.2.1.03.01.002 MAQUINAS E EQUIPAMENTOS RS 1.500,00
6.3.1.3.01.01.008 MATERIAIS DE INFORMATICA RS 2.540,00
6.3.1.3.01.01.009 AQUISICAO DE SOFTWARES DE BASE RS 2.000,00
6.3.2.1.03.01.006 EQUIPAMENTOS DE PROCESSAMENTO DE RS 2.100,00

DADOS

TOTALIZADOR

R$ 46.655,35
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FATORES CRITICOS PARA A IMPLANTAGCAO DO PDTI

Identificar e registrar os possiveis riscos que podem afetar a execugao das metas e das agdes
planejadas, avaliando a probabilidade de ocorréncia e o impacto do PDTI, desta forma pode-se
concluir que algumas metas e agdes devam ser excluidas em virtude de existirem riscos que es-
tdo além do aceitavel e que ndo possam ser adequadamente tratados, podendo assim impactar
negativamente a estratégia e consequentemente, o objetivo do CRCSE.

Abaixo fatores a serem observados, pois sdo condi¢cdes fundamentais a serem cumpridas para
gue o PDTI alcance seus objetivos:

Aprovacao do PDTI;
Divulgacdo do PTDI para o CRCSE;

e Comprometimento da alta administracdo, do Conselho Diretor, da Diretoria Executiva, dos
gestores e dos funcionarios do CRCSE;

e Conscientiza¢do das areas demandantes da importancia do PDTI;

e Garantia da participacdo de funciondrios da drea de Tl do Regional, naquilo que couber, vi-
sando consolidar o papel da Tl na gestdo estratégica da entidade;

e Garantia dos recursos humanos, orcamentarios e financeiros para a execugao das a¢des e
dos projetos do PDTI;
Forca de trabalho de Tl adequada;
Realizacdo derevisGes periddicas do PTDI para contemplar mudancas necessarias na estru-
tura organizacional ou alteracdes nas estratégicas;

e Participacao ativa do Comité de Tl no monitoramento do PTDI;
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CONCLUSAO

O PDTI descreve, de forma estratégica, como uma organiza¢ao, no que se refere a Tl, pode re-

alizar a transicdo de uma situacgdo atual para uma situacgao futura, a partir da definicdo de um
plano de metas e acdes.

Este documento é um marco importante para gestdao de maneira 4 nortear as decisGes e cum-
primento da missao institucional da drea de Tl cotidianas do Regional.
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