Governanca,
Estratégia e
Desempenho




Estratégia

O Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs para o decénio 2018/2027 foi aprovado pela
Resolucdo CFCn.21.543, de 16 de agosto de 2018, o qual encontra-se representado em seu mapa
estratégico e cujo monitoramento é realizado por meio do Sistema de Gestdo por Indicadores
(SGI). Por meio dos 35 indicadores estabelecidos no manual SGI, sdo realizados o0 acompanha-
mento das acdes planejadas para os projetos/atividades e a mensuracao dos resultados obtidos.

1. Gestao de Fiscalizacao

Investimento total:

R$ 1.807.228,00

Projetos em destaque:

B

3. Suporte e Apoio a Atividades Fins

[ Reunides Regimentais

Investimento total:

R$ 864.270,90

Projetos em destaque:

12

[ Tecnologia da Informacéo

Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs
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2. Gestao de Educacao Continuada

Investimento total:

R$ 490.408,55

Projetos em destaque:

Promover a Educacao Continuada-
Encontros/Seminarios/Féruns

Exceléncia na Contabilidade- Curso
de Pés-Graduacao- Lacto e Senso

B
0

57%

3 projetos I

15,5%

7 projetos I

27,5%

29 projetos I

Resultados Institucionais

5

Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

MISSAO VISAo

Inovar para o desenvolvimento da profissao contabil, zelar
pela ética e qualidade na prestacao dos servicos, atuando com

Ser reconhecido como uma entidade profissional participe no
desenvolvimento sustentavel do pais e que contribui para o pleno
exercicio da profissdo contabil no interesse publico

transparéncia na protecao do interesse publico

L L

1. Fortalecer o ambiente regulatorio e garantir as prerrogativas profissionais

Politica / Legal
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2. Fortalecer a participacao sociopolitico-
institucional perante as instituicdes
publicas, privadas, sociedade civil e

5. Atuar como fator de protecdo
da sociedade

contabil

entidades representativas da classe ‘

4. Firmar parcerias estratégicas ‘

6. Promover a satisfacao da

profissdo contabil perante a sociedade

3. Elevar a percepcao do valor da }

Responsabilidade Social

Alinhamento e Integracao

classe contabil em relagéo
ao Sistema CFC/CRCs

Iniciativa Institucional

Resultado Econdmico

7. Garantir sustentabilidade orcamentéria e financeira do Sistema CFC/CRCs

Financeira

9. Aperfeicoar, ampliar e difundir acoes
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" ) -
8 de Educacao Continuada, Registro e 11. Inovar, integrar e otimizar a gestao do
a N - Sistema CFC/CRCs
g Fiscalizagdo como fator de protecdo da
§ sociedade
& 8. Garantir qualidade e confiabilidade
©
.§ NoSs Processos e nos procedimentos 10. Elaborar, acompanhar e aperfeicoar 1%32@\@; ed\an‘tne%rang;) L;soonci)a
S normas de interesse do Sisterna CFC/CRCs, S\s?e;rna CFC/rCRCcs
§ da profissdo e da Ciéncia Contabil
@
Governan¢a Eficiéncia Operacional Tecnologia e Inovacdo
r Pessoas N Organizagdo ———\

14. Influenciar a formacao das
competéncias e das habilidades dos
profissionais, fomentar programas de
educacao continuada e fortalecer
conhecimentos técnicos e habilidades
pessoais dos conselheiros e

‘ 13. Atrair e reter talentos ’

15. Assegurar adequada
infraestrutura e suporte logistico as
necessidades do Sistema CFC/CRCs

funcionarios do Sistema CFC/CRCs

Gestao de Pessoas

Gestao do Conhecimento

Infraestrutura
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Governan¢a
A Governanca do Sistema CFC/CRCs esta normatizada pela Resolucdo CFC n.21.549, de 20 de
setembro de 2018, que definiu a estrutura de organizacao da Governanca do CFC e a estrutura

minima a ser seguida pelos CRCs.

No CRCSE, a Governanca compreende a seguinte estrutura:

Governanga Sociedade

Outras partes

Cidadaos interessadas

Instancias Externas

Congresso
v | Nacional | ceu
Instancias Internas

i Plenario
sEndks 3 , Instancias Internas
Externas g Conselho Diretor de apoio

- £

de apoio 2 Presidéncia

E “ Controle Interno,

Controle Social < Auditoria,

Vice-Presidénci e
ce-Presidencias Ouvidoria e

N Comissoes
Camara de

Controle Interno

Internas

‘ Gestdo Executiva l

‘ Gestdo Operacional l
Gestao

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

No ano de 2021, a Comissao de Integridade, Gestdo da Governanca e Compliance do CRCSE,
instituida pela Portaria n2 038/2021, executou diversas acoes em desenvolvimento as atividades
de governanca no CRCSE.

Acoes

* Realizacdo de 4 de reunides, com a finalidade de conferir o desenvolvimento e os resultados das
acdes de governanca promovidas no Regional;

* Resposta ao Perfil de Governanca e Gestdo Publicas - Ciclo 2021 - do Tribunal de Contas da Unido;

* Promocao de campanha de comunicacao interna e envio periédico de cards informativos elabo-
rados pelo CFC com esclarecimentos sobre Governanca, Gestdo de Riscos, Conduta, Integridade e
Transparéncia;

* Monitoramento das medidas de combate e controle do coronavirus na sede do CRCSE;

Atualizacdo da linha do tempo com os normativos aprovados em 2021;

* Manutenc¢ao das informacdes atualizadas no menu Governanga do portal do CRCSE;

Realizacao de capacitacdo pelos integrantes da Comissao e demais colaboradores do CRCSE.

[ Para conhecer a Linha do Tempo da Governanca no CFC m
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Além das acdes citadas, a comissao também promoveu a atualizacdo das acdes do CRCSE referentes aos componentes dos mecanismos de governanca, lideranca, estratégia e controle.

O quadro a seguir demonstra o atendimento as praticas de Governanca do Sistema CFC/CRC's:

Prética Ato normativo RGB 2.0 (2014) Pratica Ato normativo RGB 2.0 (2014)
o Resolucdo CFC n®1543/18 L3.2 ;
Deso L:Caf — ]2)40/&? Art. 5% e Anexo Unico da Resolugcao CFC n.® El.2
Estabelecer o ecre _O_ el L3.3 1.439/13 '
. Portaria CFC n® 277/21
modelo de governanga -
: Resolqcao CFCn®1528/17 €1.532/17 L3.4 Promover Plano de Trabalho do CRCSE El4
*  Portaria CFC n® 263/20 a transparéncia Relatério de Gestao :
. Resolucdo CRCSE ne. 543/2020 L21
Promover a . Portaria CRCSE n2. 059/2019 Resolucdo CFC n®1.439/2013 31
integridade . Portaria CRCSE n2. 038/2021 L2.2 Resolucdo CRCSE n2. 522/2019 !
. Portaria CRCSE n2. 042/2021 | — 61272
- A Resolucdo CFC n®1.612/21
) Resolugao CRC n21.608/20 L Indicadores 2, 3, 4, 5 ¢ 6 do Sistema de Gestdo E1.3
Promover a capacidade ~ *  Resolucao CFCn®1536/17 por Indicadores do Sistema CFC/CRCs
da lideranca . Portaria CRCSE n2. 053/2021 L4
. Portaria CRCSE n2. 056/2020 Plano de Trabalho do CRCSE
- - El4
L 3 Relatério de Gestao
Préatica Ato normativo RGB 2.0 (2014) Garantir a
accountability Resolucao CFC n®1.439/13 C3.2
. Resolucdo CRCSE n2 548/2019
. Resolugcdo CRCSE n® 536/2019 Cl Resolucdo CFC n.21.463/14
L. . Resolucdo CRCSE n2 537/2019 Resolucdo CFC n.21.523/17
Gerir riscos Resolucdo CRCSE n °. 479/2015 C3.4
o Resolucio CRCSE ne. 536,/2019 i Portaria CRCSE n2. 040/2021
. Resolucdo CRCSE n® 537/2019 ' Portaria CRCSE n2. 019/2020
Resolucdo CFC n®1.612/21
Plano'd.e Trabalho~do CRCSE E14 ndicadores 2, 3, 4, 5 e 6 do Sistema de Gestao
. Relatério de Gestao por EL3
~ Indicadores do Sistema CFC/CRCs
Estabelecer + Resolucdo CFC n21543/18 E21 Avaliar a satisfac&o
a estratégia o Resolucao CFC n.21.543/18 CEB L B S LD Plano de Trabalho do CRCSE E14
. Manual do Sistema de Gest&o por Indicadoresdo ~ Resolu¢do CFC n® Relatorio de Gestao
Sistema CFC/CRCs 1.543/18
Resolugdo CFC n21.543/18 C3.3
Promover a gestao Resolu¢do CFC n®1101/07 L35
estratégica Resolugdo CFC n?1.612/21 )
& - Resolugio CFC ne1543/18 U /
) 0 Manual do Sistema de Gestdo por Indicadores do L31 Resolucdo CRCSE ne. 548/2019 c21
Monitorar o alca_nce_ dos_ 0 Sistema CFC/CRCs Avaliar a efetividade
resultados organizacionais . Resolucao que aprova a proposta orcamentaria da auditoria interna Resolucao CFC n.21.604/20 22
ePlano de Trabalho para o exercicio Resolucdo CRCSE n2. 479/2015 i
Momtorar.? desempegho E2.3 Resolucdo CFC n.21.549/18
das func¢oes de gestao c2.3

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Indicadores da Qualidade.
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Em relacdo ao resultado do Perfil de Governanca e Gestao
Publicas - Ciclo 2021, publicado no Acérdao TCU 2164/2021
- Plenario, o CFC foi classificado em 12 lugar na categoria de
Conselhos Federais de Profissdes Regulamentadas, de acordo

com a avaliacdo do TCU.

A analise evidenciou que os processos desenvolvidos pelo
sistema CFC/CRCs referentes a governanca sdo considerados
aprimorados, demonstrando resultados positivos nos indices
de gestdo de contratacdes, gestdo orcamentaria, nas capaci-

dades de lideranca, estratégia e controle.

De acordo com os mecanismos de lideranca, estratégia e
controle, foram avaliadas as praticas que contribuem para o

alcance dos objetivos estratégicos.

Mais informacdes [ELGSIS -:'

IGG2021 - Governanga Publica Grganizacional
indice de governanga pablica

B Conaaig Federal de Contabdidade
& Liea bamitica Consed Profrsionsl
5 Molurars Suricesa: Alaiguis
8 Admaraslacis: Incinega
B Poder Eslaty Exihes

Lol
Fimriry 06 oot b
U APRmoRsdceT0 i V0
TH Temmeed sy el @ &)
0 Bikigleld o 35 0N
B HEqessmecas] & 14 0%

LEGENDA

iGovPub - indice de governanca publica
Lid - Capacidade em Lideranca

Estr - Capacidade em Estratégia

Cont - Capacidade em Controle

*Fonte: Tribunal de Contas da Uniao

GG - Governanga Pl Ongasiec ional
‘Capakdade em Lideranga

i Cormero Fedss’ de Cornet e de
e A e PO sl il
& PRI ARG AR
@ Crakda
o P Folain Emprydios

LEGENDA

Lid - Capacidade em Lideranca

110 - Estabelecer o modelo de governanca
1120 - Promover a integridade

1130 - Promover a capacidade da lideranca

X

HUG0E - Gevimanga Piblica O asizational
Capackadi em Estradgla

W Comsnn Feoey 5 Conleaine -

LEGENDA

Estr - Capacidade em Estratégia
2110 - Gerir riscos

2120 - Estabelecer a estratégia
2130 - Promover a gestdo estratégica

2140 - Monitorar os resultados organizacionais

2150 - Monitorar o desempenho das funcées de gestdo

A - Goviananga PO Organlzackonal

Capacikiads am Conbeole
i Crrwet Fedure oo Conumtsiniade iy
Al manod. Soreens Proleasren v

® lewrams Askscs A
LS 0t R
i Frale Folalal & i

LEGENDA

Cont - Capacidade em Controle

3110 - Promover a transparéncia

3120 - Garantir a accountability

1130 - Monitorar a satisfacdo dos usuarios

3140 - Assegurar a efetividade da auditoria interna

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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Lei Geral de Protecao de Dados
Pessoais

No ano de 2021, a Comissdo de Implantacdo da Lei Geral de
Protecdo de Dados Pessoais no ambito do CRCSE, instituida
pela Portaria CRCSE n°® 004/2021 e alterada pela Portaria
035/21, elaborou um projeto visando estabelecer diretrizes e
orientacdes para o tratamento de dados pessoais no ambito do
CRCSE, com o objetivo de proteger a privacidade dos profis-
sionais da contabilidade, das organizacdes contabeis, empre-
gados, parceiros, fornecedores e sociedade visando a gestao
de dados pessoais e a gestao de incidentes de Seguranca da
Informacdo no ambiente convencional ou de tecnologia.

No mesmo periodo, seguindo orientacdes do CFC, editou nor-
mativos com a finalidade de adequacdo a Lei n.° 15.709, de 14
de agosto de 2018 - Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais
(LGPD). Alem disso, também foram ofertadas capacitacdes aos
funcionarios do Regional, realizadas pelo CFC, divididas em
maodulos e regides, totalizando 16h de curso para cada partici-
pante e 64h de treinamento promovido pela encarregada pelo
tratamento de dados pessoais (DPO) do CFC.

Dentre os principais objetivos contidos no Programa de Im-
plantacdo da LGPD no CRCSE, destacam-se: Orientar as Che-
fias de Setores e demais empregados quanto a adequacao e
aplicacdo da LGPD; Garantir que a privacidade e a protecéo de
dados pessoais seja parte do cotidiano das atividades e fun-
codes desempenhadas pelo CRCSE de forma a proteger o titular
da informacao quanto ao processamento, tratamento e livre
circulacao de seus dados pessoais; Elaborar politicas e planos
de protecao de dados pessoais e privacidade do CRCSE.

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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Demais atividades desempenhadas, relacionadas a estrutura
cdo interna em atendimento a LGPD:

» Elaboracdo e aprovacgdo de 05 normativos, entre politicas, pla-
nos e termos, em adequagao a LGPD (disponiveis para consulta
no menu governanca do sitio eletronico do CRCSE);

» Participacdo dos Colaboradores do Regional, durante palestra
“LGPD e a Comunicacao”, por videoconferencia, com 245 par-
ticipantes, entre funciondrios e colaboradores do CFC e demais
CRCs;

« Elaborac¢do do Plano de Treinamento e Desenvolvimento de
Protecdo de Dados (PTDPD), aprovado por meio da Portaria
CRCSE n° 053, de 26 de maio de 2021;

* Promoc¢ao de campanha de comunicag¢do e envio de cards para
divulgacdo e sensibilizacao da LGPD aos Conselheiros, Colabo-
radores, Coordenadores de Comissdo e Delegados do CRCSE.

Etapas para implantacao da LGPD

A implantacdo da LGPD estd observando os seguintes proce-
dimentos e etapas:

1- Iniciacdo e —_ 2- Construcdo e |l 3 - Monitoramento
Planejamento Execucdo

B
5

Etapa 1 - Iniciacdo e Planejamento

Compreensao de quais sao as primeiras informacoes e dados
importantes que devem ser conhecidos.

1 Nomeacao do Encarregado

2 Alinhamento de expectativas com a Alta Administracdo

3 Analise da maturidade - diagnostico do atual estdgio de
adequacao a LGPD

4 Anadlise e adocao de medidas de seguranca, inclusive
diretrizes e cultura interna

5 Instituicdo de estrutura organizacional para governanca
e gestdo da protecdo de dados pessoais

6 Inventario de dados pessoais

7 Levantamento dos contratos relacionados a dados
pessoais
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Etapa 2 - Construcado e Execucao

Construcédo e execucdo de marcos gue protegem os direitos
do cidadao em relacdo a privacidade da informacao.

1 Politicas e praticas para protecdo da privacidade

Etapa 3 - Monitoramento

Acompanhamento da conformidade a LGPD.

1 Indicadores de performance

Cultura de seguranca e protecdo de dados e Privacy by Design

Relatério de Impacto a Protecdo de Dados Pessoais (RIPD)

Politica de Privacidade e Politica de Seguranc¢a da Informagédo

Adequacdo de cldusulas contratuais

OO0~ W N

Termo de Uso

Previsao de Entregaveis da Etapa 2:

1. Politica de Privacidade;

2. Politica de Cookies;

3. Politica de Privacidade de Eventos;

4. Politica de Controle de Acesso Légico

5. Politica de Seguranca da Informacao ;;

6. Politica Interna de Protecdo de Dados;

7. Politica de Incidentes de Seguranca da Informacao;

8. Politica de Notificacao;

9. Politica de Armazenamento de Dados Fisicos e Digitais;
10. Termos e Condicdes de Uso;

11. Termo de Consentimento de Uso de Dados - funcionarios;
12. Termo de Consentimento de Uso de Dados - conselheiros;
13. Termo de Consentimento de Uso de Dados - terceirizados;
14. Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidenciali-
dade com Pessoa Juridica;

15. Termo de Compartilhamento de Dados sob Confidenciali-
dade com o Conselho Federal de Contabilidade;

16. Relatério de Impacto a Protecao de Dados Pessoais (RIPD);
17. Plano de Comunicacdo Interna sobre LGPD;

18. Plano de Treinamento e Desenvolvimento de Protecdo de
Dados;

19. Planilha de riscos relacionados a LGPD.

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

2 Gestao de Incidentes

3 Anadlise de resultados

4 Reporte de resultados

Previsao de Entregaveis da Etapa 3:

1. Relatorio com os resultados alcancados;

2. Relatério de auditoria;

3. Resultado dos indicadores de desempenho;

4.  Registro de incidentes de seguranca da informacao;

5. Relatorio de analise de riscos relacionados a LGPD.

No CRCSE o processo de implantacao da LGPD continuara no
ano de 2022, promovendo a realizacdo in loco do desenvolvi-
mento de um trabalho diligente para a identificacdo do fluxo
dos dados pessoais nos projetos desenvolvidos pelos Setores
das atividades finalistica do Regional, dando prosseguimento
a elaboracdo dos normativos.

Paraisso, serd contratada uma empresa especializada na pres-
tacdo de servicos de consultoria em LGPD que, em conjunto
com a Comissao de Implantacdo da Lei Geral de Protecdo
de Dados, realizara entrevistas individuais com os Chefes de
Setores envolvidos, visanso o levantamento e identificacdo
dos dados pessoais tratados, visando construir um inventario
completo dos dados pessoais armazenados na base do CRCSE.

O objetivo é realizar finalizar aimplantacdo e promover o con-
tinuio mapeamento dos dados pessoais até dezembro de 2022.

Plano Anual de Contratacoes

O Plano Anual de Contratacdes (PAC) é um documento que
consolida todas as contratacdes e renovacdes que o CRCSE
pretende realizar ou prorrogar no exercicio subsequente, de
modo a obter melhorias no planejamento dos itens e na gover-
nanca, proporcionando maior transparéncia e controle neste
processo, uma vez que sua divulgacao integral é realizada no
portal do CRCSE.

Desde 2020, o CRCSE utiliza o PAC como ferramenta de
planejamento de suas contratacdes e renovacoes, realizando
0 acompanhamento periddico de sua execucao e mantendo
atuante a governanca das aquisicoes, sendo que o PAC para
2021 foi aprovado pela Portaria n2. 081 de 17 de dezembro de
2020.

74

Quantidade prevista

2 2, 9 7 % de Ajustes realizados

Atividade de correicao e apuracao
de ilicitos administrativos

51

Quantidade executada

De acordo com o Regulamento Geral dos Conselhos de Conta-
bilidade, compete ao CFC aplicar penalidade aos conselheiros
do CFC e dos CRCs, decorrente de infracdo ao Codigo de Con-
duta, e instaurar processo para apurar irregularidade pratica-
da nas gestdes do CFC e dos CRCs, que tenham ocasionado
eventual dano ao Conselho, assegurando-se o contraditério
e 0 amplo direito de defesa; sendo competéncia do CRCSE a
apuracao e instauracdo de processo disciplinar para a apura¢ao
de conduta ética de funciondrios e colaboradores.

Assim, o CRCSE desempenha a atividade correcional de aber-
tura de processo de sindicancia e de inquérito administrativo
para apurar penalidade a ser aplicada a funcionarios e colabo-

Conselho Regional de Contabilidade de Sergipe | RELATO INTEGRADO | 20



radores que pratiguem a¢cdes em descumprimento de norma
legal ou regimental ou referente a processos de conduta para
apuracao de infracdo cometida

Legislacao Aplicada

Resolucdo CFC n.2 1.612/2021 - Regulamento Geral dos Conselhos de
Contabilidade, art. 17, incisos XXXVI e XXXIX e art. 21, §§1° e 4,

Resolucdo CFC n.2 1.463/2014 - Regulamento de Processo
Administrativo Disciplinar dos Funciondrios do CFC;

Resolugdo CRCSE n2. 479/2015 - Dispde sobre o Plano de Cargos
Carreiras e Saldrios do CRCSE

Resolucdo CFC n.21.523/2017 - Codigo de Conduta para os
conselheiros, colaboradores e funciondrios dos Conselhos Federal e
Regionais de Contabilidade.

Resolucdo CRCSE n®. 565/2021 - Regimento das Comissoes de
Acompanhamento e Avaliacao de Conduta do CRCSE

Como resultado da atuagdo convencional do CRCSE, no ano de 2021
foram desenvolvidas as seguintes atividades:

n Processo Administrativo Disciplinar Instaurado

Comissao de Conduta para apura¢ao de infracdo
cometida por funcionarios e colaboradores do
CRCSE

Denuncia contra funcionarios ou colaboradores do
CRCSE em 2021

PAC - Processo de Apuracao de Conduta

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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Alocac¢ao de Recursos

Apds a avaliacdo da situacao organizacional e financeira do
CRCSE e a identificacdo dos pontos fracos, fortes, oportu-
nidades e desafios, foi priorizada a execucdo dos seguintes
projetos em 2021:

Investimentos em tecnologia da informacao para cumprimento
do Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo

Acdes de cobranca e novas metodologias que gerem resultados
financeiros melhores e reduza a inadimpléncia

Acdes de responsabilidade social que aperfeicoem o
relacionamento da entidade com a sociedade

A elaboracado anual do “Plano Anual de Contratacdes” em
consonancia com os projetos do Plano de Trabalho e Orcamento
para consolidar as contratacdes que o Conselho pretende
realizar ou prorrogar, no exercicio subsequente

Dar publicidade das acbes desenvolvidas na midia social e em
outros meios de comunicacdo como forma de prestar contas e
cientificar um maior nimero de profissionais.

Jd a alocagdo de recursos nos programas foi realizada de acordo com
as perspectivas de atuacdo e atribuicdes legais do CRCSE:

R$ 7.934,34

Valor total efetivamente gasto com
a funcao de fiscalizacdo do exercicio profissional

R$ 3.116.866,79

Valores Gastos com as demais atividades finalisticas
(registro, julgamento e orientacdo)

R$ 37.106,32

Valores Gastos com indenizacbes a conselheiros

O
S
O

Desempenho

Para implementar o Planejamento Estratégico, o CRCSE or-
ganiza suas atividades de forma a potencializar a geracédo de
resultados que sdo mensurados regularmente e comparados
com as expectativas fixadas, visando identificar e corrigir tem-
pestivamente possiveis distorcoes, de maneira a subsidiar a Alta
Administracao com informacdes importantes para a tomada de
decisoes.

Nesse contexto, os objetivos estratégicos, os indicadores de
gestao e os projetos do Plano de Trabalho sdo os balizadores
das acdes do CRCSE. Os indicadores de gestao sdo mensurados
periodicamente e acompanhados, também, por meio do Siste-
ma de Gestao por Indicadores, software criado pelo CFC para
esse controle. Os objetivos estratégicos direcionam a elaboracao
do Plano de Trabalho anual, o qual concretiza o nivel operacional
do planejamento. Com a execucdo do Plano de Trabalho, hd a
transformacao da estratégia em acdo, ordenando 0s recursos
disponiveis e estabelecendo os planos de acdo para a execucao
das atividades e dos projetos previstos.

Os resultados de todos os indicadores mensurados pelo CRCSE
e a execucao das metas previstas no Plano de Trabalho ficam
disponiveis em nosso Portal da Transparéncia e Prestacao de
Contas, no médulo “Programas, Projetos, Metas e Resultados”.

A seguir, para cada area finalistica do CRCSE - Fiscalizacao,
Registro e Educacao Continuada, serd apresentada uma analise
detalhada dos indicadores de destaque relacionados, dos prin-
cipais projetos e acoes e o investimento total.
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FISCALIZACAO

A Fiscalizacdo atua como fator de protecéo da sociedade, de-
senvolvendo a¢des e procedimentos fiscalizatérios preventivos
e ostensivos. Compete a Vice-Presidéncia de Fiscalizacdo, Etica
e Disciplina fiscalizar, orientar e disciplinar, técnica e eticamente,
o exercicio da profissao contabil do estado de Sergipe

R$ 7.934,34

Investimento total

Indicadores

indice de realizacdo de diligéncias geral

100% v

Meta
Resultado 122,50% atingida

Meta
Resultado 108,13% atingida

100% V4

Meta
124,38% atingida

Resultado

O exercicio da Contabilidade é supervisionado, de forma
qualitativa, técnica e ética, pelos Conselhos de Contabili-
dade para combater irregularidades na profissdo contabil e
atuar como fator de protecdo aos usuarios das informacoes
contabeis.

Os resultados de 2021 demonstram a retomada dos traba-
lhos da fiscalizacao, como notificacdo e autuacdo dos pro-
fissionais, apos a suspensdo dos prazos em 2020, devido a
pandemia de Covid-19.

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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B -
196 837

Diligéncias procedimentos
(fiscalizacdes proativas) fiscalizatorios

102 113

Organizac¢des Contabeis Profissional

179 32

Pessoas Fisicas PJ ndo Contabeis

TOTAL

@
156

Autos de infracao

11 Denuncias

(fiscalizacdes reativas)

processos encaminhados ao CFC - contra pessoas
2 fisicas atuando sem registro

Com o objetivo de ampliar e fortalecer a fiscalizacdo do exer-
cicio ilegal da profissdo contabil no Brasil, o CFC e a Secretaria
Especial de Previdéncia e Trabalho (SEPRT), do Ministério da
Economia, firmaram um acordo de cooperacdo técnica. Por
meio dessa acao, o CFC passou a ter acesso a base de dados
da Relacdo Anual de Informacodes Sociais (Rais) e do Cadastro
Geral de Empregados e Desempregados (Caged), que s&o
mantidas pela SEPRT. Assim, a partir de um cruzamento de
dados com os cadastros de registro profissional contabil do
Conselho, é possivel identificar contadores e técnicos em con-
tabilidade que atuam sem o registro profissional, bem como o
trabalho de leigos (as pessoas fisicas que atuam sem formacao
em Ciéncias Contdbeis e sem registro). Tanto os trabalhadores
nessa situacdo quanto as empresas que 0s contratam, seréao
notificados visando a sua regularizacgao.

indice de realizagao de diligéncias gera

100% v

Meta
Resultado 122,50% atingida

Meta
Resultado 108,13 atingida

100% V4

Meta
124,38% atingida

Resultado

O CRCSE examina e julga 0s processos abertos contra pessoas
fisicas, empresas, profissionais e organizacdes contabeis.

180 dias

Prazo de julgamento(contados da data
de recebimento AR no CRCSE até a
data da sessao de julgamento)

72 processos julgados

dentro do prazo

6 processos julgados em
grau de recurso

57

Média de dias de julgamento

0 processos com Embargos
de Declaracao ndo admitidos

O Regulamento de Procedimentos Processuais, aprovado pela
Resolucao CFC n.21.603/2020, passou a vigorar em 2021. Uma
das principais mudancas foi a abertura das sessdes das Cama-
ras de Etica e Disciplina e das reunides dos Tribunais Regionais
e Superior de Etica e Disciplina, que antes eram reservadas.
Agora essas reunides também podem ser realizadas de forma
presencial ou virtual. Além disso, ocorreram alteracdes nos
tipos e prazos dos recursos, bem como, no calculo de penali-
dades aplicaveis a autuados reincidentes.
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Etica na profissdo

Penalidades aplicadas

v

Meta

80,82% atingida

Resultado

70% v

Meta
73,33% atingida

80% v

Meta
83,33% atingida

Resultado

Resultado

Com base em atos normativos especificos, os Conselhos de Con-
tabilidade vém, ao longo de seus 75 anos, apurando os casos de
descumprimento das normas e aplicando, quando necessario, as
penalidades cabiveis. Mas, para o CFC e os CRCs, a fiscalizacao,
em primeiro lugar, possui carater preventivo, devendo-se recorrer
as penalidades quando necessarias, para estabelecer os meca-
nismos e os requisitos do exercicio ético e eficaz da profissao.

Com foco na protecdo a sociedade e no combate ao mau pro-
fissional, por meio da efetividade dos procedimentos fiscaliza-
torios, o Sistema CFC/CRCs alcancou os seguintes resultados:

59 processos que tiveram

decisdes de aplicacdo de
penalidades aos infratores

6 processos julgados em
grau de recurso

0 Suspensao do exercicio

0 Cassacao do registro
profissional

profissional

4 Censura publica 54 Multas pecunidrias

1 Adverténcia reservada

(’% 0 Processos referente ao exercicio ilegal da profissdo

encaminhados ao Ministério Publico.

Gestdo das multas de fiscalizagao

& e

R$ 65.059,90 R$ 23.059,00

Valor das multas Valor das multas
de infragdo aplicada de infragao aplicada

BT
\

3 Processos com manutencao
da penalidade aplicada em 12
instancia

24 meédia de processos

analisados por conselheiro

1 Processo devolvido e/ou
diligenciado ao CRCSE para
correcdo de vicios sanaveis

3 Processos reformaram
a penalidade aplicada em 12
instancia

126 Processos arquivados (regularizacao dentro do prazo
de defesa, inexisténcia comprovada do fato gerador da infracéo
ou prescricdo quinquenal)

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

R$0,00 R$ 0,00

Valor das multas Valor das multas
de infragao protestadas de infragao protestadas

As acdes de cobranca das multas aplicadas sao essenciais para
garantir a efetividade das acdes fiscalizatorias como resultado
de todos os procedimentos realizados pelos CRCs. Em 2021,
observa-se o empenho do Sistema CFC/CRCs de garantir o
correto exercicio profissional e em cumprir seu papel institu-
cional de atuar como fator de protecdo da sociedade.

Principais projetos e acoes

Projeto FISCALIZACAO DAS ORGANIZACOES
CONTABEIS E DOS PROFISSIONAIS DE
CONTABILIDADE

101 Organizacdes Contabeis fiscalizadas e 292 Profissionais
e Leigos (pessoas fisicas atuando sem registro) fiscalizados,
tanto na area publica quanto privada, onde foram verificadas
a escrituracdo contabil e elaboracdo de demonstracdo de
acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade, contrato
de prestacao de servico, cumprimento da NBC PG 12, decores
emitidas, servicos de auditoria e pericia, verificacdo da situacao
cadastral para protecdo ao exercicio legal da profissao.

Orientacdes, via e-mail e telefone, aos profissionais e a socie-
dade quanto a denuncia, atividades privativas de profissionais
da contabilidade, COAF, decore, contrato de prestacao de
servico, NBC’s, pericia, auditoria, etc.

Projeto FISCALIZACAO DAS EMPRESAS NAO
CONTABEIS

A fiscalizacdo das empresas ndo contabeis envolveu 11 Em-
presas Comerciais, Prestadores de Servicos ou Industriais; 11
Entidades sem Fins Lucrativos (inclusive Partidos Politicos)
- ITG 2002; 3 Orgaos Publicos; 3 Cooperativas (ITG 2004): 1
Instituicdo Financeira; 2 Entidades Desportivas (ITG 2003) e 1
Entidade Fechada da Previdéncia Complementar (ITG 2001).
Verificando a situacdo cadastral dos profissionais e das organi-
zacdes Contdbeis que prestam servicos. Bem como a escritu-
racao contabil e elaboracéo de demonstracdes de acordo com
as Normas Brasileiras de Contabilidade.

Reunides Regimentais

Nas reunides Plenarias/TRED do CRCSE foram homologadas
as decisdes das reunides das camaras, bem como foram
discutidos os projetos, a gestdao e a aplicacao dos recursos,
com vistas ao aprimoramento da profissdo contabil,
cumprindo a Programacdo de Reunides previstas no seu
Plano de Trabalho.
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Apoio ao Atendimento a Lei de Prevencdo a
‘I‘I Crimes de Lavagem de Dinheiro

ReuniGes Plenarias O CRCSE acompanha a adoc&o dos procedimentos que de-
I vem ser observados pelos profissionais e organizacdes conta-
] beis, quando no exercicio de suas funcdes, para cumprimento

das obrigacdes previstas na Resolucao CFC 1530/17, que tem

08 04 o por finalidade estabelecer normas gerais de prevencao a la-
Presencial modalidade deliberacoes vagem de dinheiro e ao financiamento do terrorismo.
Telepresencial
Declaracdes ao Coaf
, . Declaracao de
Exercicio - . .
1 1 N&o Ocorréncias
Reunides do Tribunal Regional
de Etica e Disciplina. 2019 1058
[ 2020 894
Presencial modalidade deliberacées Para facilitar o processo, o CRCSE orientou os profissionais
Telepresencial da Contabilidade na utilizacdo do Sistema desenvolvido pelo

CFC paraenvio da Declaracao de Nao Ocorréncias e promove,
de forma constante, a sensibilizacdo da classe contabil quan-
to a importancia dos mecanismos de prevencdo a lavagem

11 de dinheiro.

Reunides da Camara de
Fiscalizacao, Etica e Disciplina

1 30 43 |

Presencial Deliberacoes Camara Deliberacoes
Fiscalizacao Camara de Etica e
Disciplina
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O Setor tem como atribuicdes, Registrar os Profissionais e
Organizacdes Contabeis, bem como atender solicitacdes de
Baixas, Averbacbes Contratuais, Cancelamentos por Faleci-
mento, Atualizacdo e manutencdo cadastral de Profissionais e
Organizacdes Contdbeis no sistema de cadastro, os tramites se
d&o sob rito sumario e ordinario, submetendo-os a aprovacao
da camara de registro e a homologacdo do plendrio.

Indicadores

indice de evolucgdo de registros
profissionais ativos

YN 0,40%

v

Meta
atingida

Resultado

1,524%

0,01% v
Meta
atingida

0,5% v

Meta
0,28% atingida

2020

Resultado 0,70%

2019

No CRCSE, apesar de toda a crise que vem afetando
0 pais nos ultimos anos, e todas as dificuldades
de insercdo no mercado de trabalho, e com esse
momento ae incertezas devido a pandemia do novo
corona virus, houve um pequeno acréscimo do
numero de registros profissionais, devido as acdes em
conjunto com o CFC.

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Novos registros em 2021

04

técnicos em contabilidade

156

contadores

60

organizagdes contabeis

Tempo médio de julgamento
de processos de registro

90% v

Meta
99,79% atingida

90% v

Meta
100% atingida

90% v

Meta
98,98% atingida

Resultado

Resultado

Resultado

60 dias

Prazo parajulgamento b

4 6 6 Processos

julgados no prazo

empenho da Vice-Presidéncia de Registro, para que todos 0s
processos fossem pautados e julgados em conformidade com
0s prazos estabelecidos. A utilizacdo correta do Sistema de
Processo Eletrénico de Registro (SPER), ferramenta web que
possibilita celeridade dos Processos de registro, contribuindo
dessa forma significativa nos julgamentos.

Principais projetos e acoes

Exame de Suficiéncia

O mercado globalizado e cada vez mais competitivo trouxe a
necessidade de informacdes contabeis cada vez mais segu-
ras, precisas e éticas, garantindo a sociedade maior transpa-
réncia na gestdo dos negocios. Atento a essa situacao, o CFC
vem dispensando esforcos para assegurar que o futuro pro-
fissional da contabilidade tenha habilidades e competéncias
necessarias para atender a essas demandas. No exercicio de
2021, o CFC ofertou em todos os estados da federacado e em
118 cidades a realizacao de 2 edi¢cdes do Exame de Suficiéncia.
No estado de Sergipe tivemos os seguintes resultados:

261 298

Presentes Presentes

| |
060 069

Aprovados Aprovados

Foram direcionados a Camara de Registro do CRCSE, 466 pro-
cessos para analise, sendo que todos foram julgados dentro
do prazo, que € de 60 dias. A informatizacéo dos procedimen-
tos, como a implantacdo do Sistema de Processo Eletronico
de Registro (SPER) e do Sistema Eletronico de Informacdes
(SEI), vem contribuindo para a celeridade no julgamentos dos
processos. A sequéncia de resultados positivos demonstra o

22,99% de aprovacao 23,15% de aprovacao

A sociedade brasileira é beneficidria direta da aplicacao do
Exame de Suficiéncia, uma vez que pode contar com profis-
sionais mais capacitados para atuar no mercado de trabalho.
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Registro de Profissionais
e Organizacoes Contdbeis

Registros Ativos

000

D
3.663

profissionais registrados no CRCSE

1.059

técnicos em contabilidade

28,91%

2.604

contadores

71,09%

548

organizagdes contabeis

Registros Ativos por Género

2.060

Homens

1.603

Mulheres

00

O registro de profissionais e de organizacdes contabeis é
obrigatorio a todos aqueles que queiram exercer e explorar
a profissao contabil. Visando incentivar e facilitar o processo
de comunicacao com o profissional/organizacao contabil. O
CFC em decorréncia de sua funcao regulamentadora, consti-
tuiu comissao de estudo de viabilidade de implementacdo de
domicilio eletrénico no ambito do Sistema CFC/CRCs.

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO

Resultados dos trabalhos:

» Elaboracdo de minuta de resolucdo para implantacao do domicilio
eletronico no ambito do Sistema CFC/CRCs.

» Criacdo do Sistema de Domicilio Eletronico, que sera dispo-
nibilizado aos CRCs, assim que finalizado.

Além disso, o sistema CFC/CRCs expediu a carteira de identidade
profissional, modelo digital, para mais de 78.000 profissionais
e realizou o pregao eletronico para contratacao da nova empresa

que ird fornecer a carteira de identidade profissional, modelo
fisico, aos profissionais interessados.

Atualizacdo e Manutenc¢ao Cadastral

Com o objetivo de atualizar a base cadastral de profissionais e
organizacdes contabeis dos Conselhos Regionais de Contabilidade,
o CFC firmou convénio com a Receita Federal do Brasil, utilizando
ferramenta disponibilizada pelo Servico Federal de Processamento
de Dados (SERPRO).

Todo o procedimento de atualizacdo e manutencdo cadastral
é em conjunto com o sistema CFC/CRCs, sendo disponibiliza-
do o Link do recadastramento, aonde todos os profissionais
com o codigo de acesso pode atualizar o endereco e e-mail,
diretamente pelo portal, além de todas as vezes que o setor
de registro recebe correspondéncias devolvidas pelos correios,
entra em contato com o profissional por e-mail , telefone e
WhatsApp, para atualizacdo de todos os dados. No exercicio
de 2021, o sistema CFC/CRCs realizou todas as consultas
solicitadas pelos CRCs onde foram disponibilizadas mais de
3.700 atualizacdes de enderecos de profissionais e organiza-
coes contabeis aos Regionais. Ressaltamos que os repasses de
informacdes cumpriu as exigéncias e medidas de seguranca
previstas na Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD).

Conselho Regional de Contabilidade de Sergipe | RELATO INTEGRADO | 26

R 4#?@ m



4 ff >

EDUCACAO CONTINUADA

A Educacao Continuada se caracteriza como um processo
fundamental ao cumprimento de uma das finalidades insti-
tucionais do Sistema CFC/CRCs e tem por objetivo desen-
volver competéncias para qualificar, atualizar e aprimorar o
conhecimento dos profissionais.

R$ 295.756,06

Investimento total

Indicadores

Investimentos em desenvolvimento
profissional - per capita

R$ 167,95 \/
Meta
Resultado R$ 734,30 atingida
Met
9 eta R$ 100,00 \/
o Meta
N Resultado R$ 132,64 atingida
VB2l R$ 150 \/
Meta
RETNI= N R$ 224,29 atingida

Visando atender o disposto na Lei n.212.249/2010, que de-
finiu como competéncia dos Conselhos de Contabilidade a
promocdo da educacdo continuada aos seus registrados, o
CRCSE realiza anualmente eventos/projetos/ atividades com
temas de interesse da classe.

R$ 295.756,06

Investimento total do Conselho Regional de
Contabilidade de Sergipe

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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Eventos realizados pelo CRCSE A

172 404

Carga hordria total dos Participantes capacitados pelo
eventos realizados pelo CRCSE CRCSE

Em 2021, o CRCSE investiu nos programas de educacao
continuada o valor de R$ 295.756,06, o volume de recursos
investidos por profissional em 2021 ficou acima da meta es-
tabelecida, perfazendo o valor de R$ 734,30. Esse resultado
deu-se em virtude do nimero de participantes nos programas
de educacao continuada

Participa¢ao dos profissionais da contabilidade
em eventos de capacitacdao - Educacao
Continuada

20% X

N

8 Meta ndo
Resultado 11,03% atingida

o [ Meta 5% v

N

o Meta

o Resultado 5,52% atingida

30% X

Meta nao
23,47% atingida

2019

Resultado

Com a continuidade da pandemia, a meta de participacdo dos
profissionais da contabilidade em eventos de capacitacdo ndo
foi atingida devido a reducdo de profissionais presentes nos
eventos, a mudanca na rotina dos contadores e o impacto no
acesso as estruturas que permitem o estudo.

Avaliagcdo dos eventos - cursos, seminarios,
congressos, encontros, etc.

v

Meta
atingida

v

Meta
atingida

v

Meta
atingida

Resultado

Resultado

Resultado

Mesmo com a pandemia, o resultado reflete o sucesso das es-
tratégias adotadas pelo CRCSE na realizacdo de seus eventos,
com o retorno em parte das atividades presenciais e utilizacdo
da modalidade on-line, a escolha dos temas técnicos de maior
relevancia e organizacao estrutural de qualidade dos eventos
realizados.

O CRCSE trabalha em busca de um constante aprimoramento
e da qualificacdo dos profissionais da contabilidade, visando
o desenvolvimento e o aperfeicoamento da profissdo e o
fortalecimento da imagem do Conselho e do profissional da
contabilidade perante a sociedade.
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0N

Principais projetos e acoes

Educacdo Continuada - encontros/seminarios/
féruns

Em 2021, foram realizadas 11 reunides da Camara de Desen-
volvimento Profissional do CRCSE, resultando na analise de
38 atividades.

37

Atividades
deferidas

01

Atividade devolvida
para adequacao

Em 2021, registrou-se 07 credenciamentos de cursos presen-
ciais, 04 credenciamento de cursos a distancia, 02 credencia-
mentos de eventos presenciais.

Alteracdo da NBC PG 12 (R3) visando, dentre outras, a inclusdo
dos auditores Previc como novo grupo obrigado ao cumprimen-
to do Programa de Educacao Profissional Continuada (PEPC). A
Norma passou a vigorar a partir de janeiro de 2021.

Em funcdo da pandemia, houve a reducao de 50% da pontuacao
anual minima exigida para o cumprimento do PEPC, de 40 para
20 pontos, conforme Deliberacdo CFC n.214/2021

Exceléncia na Contabilidade - Cursos de Pds-
Graduacdo Lato e Stricto Sensu

Em 2021, foram recebidos subvencdes, apds o envio das pres-
tacdes de contas, de acordo com os Termos de Cooperacao
em vigor.

R$ 48.864,45 - Referente ao pagamento da 52 parcela das
despesas com a realizacdo do curso de pds-graduacdo stricto
sensu, na modalidade presencial, conforme Chamamento Pu-
blico de n2 002/2019.

R$ 43.176,45 - Referente ao pagamento da 62 parcela das
despesas com a realizacdo do curso de pds-graduacdo stricto

GOVERNANCA, ESTRATEGIA E DESEMPENHO
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sensu, na modalidade presencial, conforme Chamamento Pu-
blico de n® 002/2019.

R$ 41.754,45 - Referente ao pagamento da 72 parcela das
despesas com a realizacdo do curso de pos-graduacado stricto
sensu, na modalidade presencial, conforme Chamamento Pu-
blico de n® 002/2019.

R$ 25.063,40 - Referente ao pagamento da 82 parcela das
despesas com a realizacdo do curso de pos-graduacao stricto
sensu, na modalidade presencial, conforme Chamamento Pu-
blico de n® 002/2019.

Investimento total R$ 158.858,75 CRCSE (Mestrado)

Promover a educac¢do continuada - encontros/
seminarios/féruns/jornadas

O ano de 2021 deu-se a continuidade aos projetos no setor de
eventos, pois este foi um dos primeiros a sofrer diretamente
as consequéncias da pandemia e o ultimo a estabilizar suas
acoes. Por esses motivos, o CRCSE apostou na realizacdo
de alguns eventos em formato on-line e outros presenciais.

Principais eventos:
« || Convencao Sergipana de Contabilidade (Presencial) 136
participantes

* 16° Forum da Mulher Contabilista de Sergipe (On line) 21
participantes

Promover a Educa¢do Continuada - Cursos e
Palestras

Principais eventos:
» Bate-Papo: A Lei 14.020 apds o término de calamidade pu-
blica 9 participantes

» Palestra DCTF Web e as novas praticas de declaracao tribu-
taria 18 participantes

* Talk Show em comemoracao ao Dia do Profissional da Con-
tabilidade 25 participantes (Misto)

* Palestra a MP 1.045 e seus impactos 19 participantes

» Bate Papo Dias das Maes (Orientacao financeira) - (On line)
6 participantes

* Curso Implantacdo eSocial na Administracdo Publica - (Pre-
sencial) 8 participantes

« Curso Simplificando o Simples Nacional (Presencial) 12
participantes

*Rotinas Trabalhistas: da admissdo a demissao, teoria e pratica
- |tabaiana 8 participantes

* Rotinas Trabalhistas: da admissdo a demissao, teoria e pratica
- Estancia 4 participantes

* Rotinas Trabalhistas: da admissdo a demissao, teoria e pratica
- Lagarto O participantes

» Semana do Contador (Misto) 22 participantes

* Rotinas Trabalhistas: da admissdo a demissao, teoria e pratica
- Proprid 3 participantes

* CRC no Interior 24 participantes

* Rotinas Trabalhistas: da admiss&o a demissao, teoria e pratica
- Tobias Barreto 1 participantes

+ Lei 14.133/2021: A Nova de lei de Licitacoes e Contratos Ad-
ministrativos (Presencial) 6 participantes

* Curso Lucro Real na Pratica (On line) 14 participantes

« Palestras FGTS Digital e Eventos de Saude e Seguranca no
Trabalho no eSocial 12 participantes

* Palestra Os impactos do Decreto n210.854/2021 no Departa-
mento Pessoal 9 participantes
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Gestao de pessoas

Um dos principais objetivos estratégicos do CRCSE é “Atrair
e Reter talentos”. Para isso, a entidade oferece aos seus em-
pregados planos de salide e odontoldgico, vale alimentacao,
treinamentos, progressao horizontal por atiguidade, entre
outros.

O Conselho finalizou 0 ano de 2021 com um total de 20 cola-
boradores, sendo 02 trabalhando diretamente na atividade
fim de fiscalizacdo da profissao contabil.

Colaboradores 2020 2021
Empregados efetivos 12 8
Comissionados 4 5
Estagiarios 2 5
Terceirizados 2 2
Total 20 20

Taxa de Desligamento

35% X
Meta ndo
RESV Tl Nl 33,33% atingida

Meta até 1%

. ., X
o Meta ndo
N Resultado 0% atingida

o Meta até 1% x
2 Meta n&o
Resultado 0% atingida

Considerando que durante o ano de 2021 s6 houve o desliga-
mento dos 04 (quatro) empregados efetivos que fizeram ade-
sdo ao Programa de Demissdo Voluntdria - PDV, foi possivel
cumprir a meta establecida.
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indice de Despesas com Pessoal

até 65% \/
Meta

RESi=Ielo 61,45% atingida
até 70% x

Meta nao

Resultado 83,31% atingida
até 67% x

Meta nao

Resultado 67,99 % atingida

Quanto ao detalhamento das despesas com o pessoal, perce-
be-se um relevante aumento no ano de 2021 em relacao a 2020,
devido a despesa com indenizacdes trabalhistas paga aos fun-
cionarios que aderiram ao PDV. Ressalta-se que, como o valor
dessas indeniza¢des foi custeado pelo CFC, ndo foi computado
no calculo do indice de despesa com pessoal, motivo pelo qual
a meta desse indicador foi cumprida no exercicio.

Ademais, em 2021, houve reajuste salarial de 8,06%, efetivado a

partir do més de agosto/2021, e concedido beneficio de auxilio
odontologico aos funcionarios.

R$ 1.796.473,66

2021

2020

[
R$ 1.078.021,96

Detalhamento da Despesa de Pessoal

(Cargos efetivos + aprendizes + cargos comissionados)

R$ 546.687,65
Saldrios e
Gratificagoes R$ 587.710,80
R$ 86.246,13
R$ 199.312,39
Encargos R$ 216.174,07
R$ 32.130,34
R$ 133.388,30
Férias e
13 salario R$ 122.953,61
R$ 19.099,26
R$ 766.253,31
Indenizag¢des
Trabalhistas
R$ 0,00
Beneficios R$120.591,60
assistenciais e R$ 143.147,42
previdencidrios R$ 21.454,70
R$ 30.240,41
Estagidrios R$ 8.036,06
R$ 0,00

B2 @00 @009

Treinamento e desenvolvimento

Para atender as diretrizes estratégicas “Influenciar a formacdo
das competéncias e das habilidades dos profissionais, fomentar
programas de educacado continuada e fortalecer conhecimentos
técnicos e habilidades pessoais dos conselheiros e funcionarios
do Sistema CFC/CRCs” e “Atrair e reter talentos” o Conselho
investe sistematicamente na capacitacdo do corpo funcional.

O CRCSE elabora o Plano Anual de Treinamentos (PAT) com
a finalidade de capacitar e desenvolver os funciondrios para
melhor execucdo de suas atividades. O PAT proporciona a am-
pliacdo do nivel de conhecimento dos funcionarios por meio
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da realizacao de cursos e treinamentos, individuais e coletivos,
preparando-os para o exercicio de novas funcdes, bem como
adaptando-os a novas tecnologias, de modo a garantir a com-
peténcia necessaria a conducao das atividades.

indice de Percentual de Treinamento

100% v

Meta
Resultado 121,05% atingida
9 Meta 10% \/
o Meta
R Resultado 275% atingida

100% v

Meta
114,29% atingida

Resultado

O PAT de 2021 buscou promover a capacitacao dos emprega-
dos do CRCSE nas competéncias necessarias ao desempenho
de suas diversas atribuicdes funcionais e a capacitacado ge-
rencial, observando-se a otimizacao dos recursos disponiveis.
Alinhado as disposi¢cdes da Portaria CRCSE n® 053/2021, ao
Planejamento Estratégico do Sistema CFC/CRCs e as reco-
mendacdes do TCU para aprimoramento institucional de
governanca, o PAT 2021 abarcou as mais diversas acoes de
desenvolvimento ou capacitacao.

Foi prevista no PAT 2021 a realizacdo de 38 eventos de ca-
pacitacao, sendo a meta fixada em 100% do total planejado,
considerando que a maioria dos eventos eram de forma online
e gratuita.

Entre os treinamentos realizados, destacam-se: a nova lei de
licitacoes (14.133/2021); ética e servico publico; Implantacao
do eSocial na Administracéo Publica; Lideranca e gestao de
equipes; Il Convencdo Sergipana de Contabilidade; Seguranca
da Informacao; protecdo de dados no setor publico e LGPD;
entre outros.
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indice de Capacitacdo de Usudrios em Tecnologia

Meta 3 horas

N v

2 Meta

Resultado 4,46 horas atingida

o Meta 3 horas X

N ~

o Meta nao

N Resultado 0,63 horas atingida

@ 4 horas

8 Meta ndo
Resultado 0,00 horas atingida

Em cumprimento ao PAT e ao Plano Diretor de Tecnologia da
Informacao (PDTI), foi oportunizada aos empregados do CRC-
SE a participacdo em treinamentos relacionados a drea de tec-
nologia da informacdo, especificamente nos sistemas internos
(estoques e divida ativa), eSocial e seguranca da informacao.

A quantidade de eventos ofertados em 2021 possibilitou a par-
ticipacao de 100% do total de empregados, com 4,46 horas de
treinamento, superando a meta prevista para o indicador, que
foi de 3 horas.

Pesquisa de satisfacao dos empregados
Com o objetivo de aferir o nivel de satisfacao dos empregados
com relacdo ainfraestrutura e as acdes desenvolvidas pelo CR-
CSE em beneficio ao corpo funcional, anualmente, é aplicada
pesquisa para que todos os colaboradores possam responder,
de forma voluntaria e andbnima, as questdes que compdem a
pesquisa.

A pesquisa aborda a disponibilidade de recursos operacionais
(hardware, software, equipamentos, mobilidrio e materiais de
expediente); estrutura predial, incluindo seguranca e limpeza;
relacionamento interpessoal; comunicacao interna; pertenci-
mento e orgulho de trabalhar na empresa; beneficios e treina-
mentos; e as acdes desenvolvidas pelo CRCSE para prevencao
da Covid-19 no ambiente de trabalho.

Grau de satisfacao de funcionarios em relagdo a
infraestrutura e acoes desenvolvidas pelo Conselho
Federal/Regional em prol do corpo funcional

v

Meta
atingida

70% v

Meta
72,90% atingida

70% v

Meta
78,64% atingida

Resultado

82,67%

Resultado

Resultado

O resultado da pesquisa aplicada em 2021 teve a participacdo
dos funcionarios, que pontuaram a satisfacdo em relacdo as
acoes desenvolvidas pelo CRCSE.

Mais uma vez, os resultados foram positivos e acima da meta
estabelecida pelo Sistema de Gestao de Indicadores. A pesqui-
sa demonstrou que 82,67% dos funcionarios estdo satisfeitos
com a infraestrutura e as acdes desenvolvidas pelo CRCSE.
Além disso, evidenciou aumento no nivel de satisfacdo, com-
parativamente a 2020, em que o resultado foi de 72,90% e
peguena variacao em relacao a 2019.
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Gestao de licitacoes e contratos,
incluindo de TI

As contratacées do CRCSE sé&o regidas pelos principios da Consti-
tuicdo Federal de 1988 e possuem conformidade com os normati-
vos legais que regem a matéria, em especial:

* Lei N2 8.666/1993; acesse 3{§
* Lei n210.520/2002;

+Lei Complementar 123/2006;

* Decreto n® 7.892/2013;

* Decreto n210.024/2019;

sInstrucdo Normativa MPDG n2 5/2017.

Além disso, o CRCSE conta com diversas instancias de controle,
entre elas: Controle Interno e Assessoria Juridica. O Conselho conta,
ainda, com equipe de planejamento de contratacdes e com uma
servidora responsavel pelas contratacdes que sdo 0s responsaveis
pela elaboracdo dos documentos relativos aos procedimentos de
contratacdo na fase interna.

Vale destacar, também, a vinculacdo das contratacdes e prorroga-
¢des contratuais ao Plano Anual de Contratacoes (PAC) de 2021,
que esta disponivel no site do CRCSE

As contratacdes efetuadas no exercicio de 2021 totalizaram R$
509.905,72, que foram realizadas, por meio de Pregao Ele-
tronico por formalizacdo de processos de Dispensas de Licitacdo e
Inexigibilidades, para atender aos programas de Suporte e Apoio
a Atividades Fins e Gestao de Educacao Continuada, conforme
diagrama a seguir:a Atividades Fins e Gestdo de Educacao Con-
tinuada, conforme diagrama a seguir:

O Pregao realizado visou a Contratacdo de empresa para a
22 Convencao Sergipana de Contabilidade. O aumento sig-
nificativo nas inexigibilidades decorreu das contratacdes de
palestrantes para a Convencdo Sergipana.
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Contratacoes diretas

87

Contratacoes

RS
509.905,72

1 73

Dispensas de
licitacdo em razdo
de valor

RS RS RS
26.431,80 293.652,533

13

Inexibilidades Procedimentos

de licitagdo

RSRS

189.821,39

Comparacao de contratacoes 2020-2021:

Modalidade de contratagao

R$ 26.431,80 R$ 71.400,00
Pregao Eletronico Adesdo a Registro de Precos
I [
R$ 483.473,92 R$ 189.220,76
Contratacdes Diretas Contratacoes Diretas
I [
R$ 293.652,53 R$ 147.269,62
Dispensa Dispensa
I [
R$ 189.821,39 R$ 41.951,14
Inexigibilidade Inexigibilidade

R$ 509.905,72

R$ 260.620,76

Total Total

@

Foram realizadas 86 contratacdes diretas, sendo R$ 255.270,04
em razao do valor - inciso Il - e R$ 38.382,49 fundamentado
no inciso XVI do art. 24 da Lei n® 8.666/1993 e R$ 189.821,39
por inexigibilidade, alocados, principalmente, em cursos de
capacitacdo para empregados, servicos advocaticios, licencas
anuais para acesso a bases de conhecimento de pesquisas em
Tl elicenca do sistema de gestao empresarial.

Contratacoes diretas

Foram realizadas 86 contratacdes diretas, sendo R$ 255.270,04
em razao do valor - inciso Il - e R$ 383.82,49 fundamentado no
inciso VIIl do art. 24 da Lei n® 8.666/1993 e R$ 189.821,39 por
inexigibilidade, alocados, principalmente, em cursos de capa-
citacdo para os profissionais da contabilidade.

72 1

contratacdes em contratacdo da Empresa Brsileira de
razao do valor Correios e Telégrafos

R$ 38.382,49

R$ 255.270,04 Total
Inexigibilidade

13 contratacdes com base no art. 25

1 1Locacao de Espaco para
sediar a Il Convencao Sergipana
de Contabilidade

12 cursos de capacitacao

R$130.076,39

R$ 59.745,00
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Contratacoes mais relevantes

Gestdo de Fiscalizagao

Objetivo Estratégico: Aperfeicoar, ampliar e difundir agdes de educacao continuada, registro e fiscalizagdo como fator de protecao da
sociedade
Objeto: Contrato com a empresa de Correios e Telégrafos Justificativa: Promover a fiscalizacdo preventiva e de orientacao

Gestao de Registro Profissional

Obijetivo Estratégico: Aperfeicoar, ampliar e difundir acdes de educacdo continuada, registro e fiscalizacdo como fator de protecdo da
sociedade Objeto: Contratacdo de palestrantes, locacdo de espacos, equipamentos e confec¢do de material de distribuicdo gratuita, e
coffee break para a Il Convencéo Sergipana de Contabilidade

Justificativa: Proporcionar aos profissionais contdbeis o aprimoramento técnico-cientifico

Suporte e Apoio a Atividades Fins

Objetivo Estratégico: Assegurar adequada infraestrutura e suporte logistico as necessidades do CRCSE

Objeto: Contratacao de engenheiro para emissao de Termo de Referéncia e planilha de custos para contratacdo de obra de recuperagao
de patologias prediais

Justificativa: Garantir a manutencdo fisica e a conservacgao preventiva e corretiva do Edificio CRCSE, a seguranca da edificacdo, do
acervo e das instalacoes.

()

Valor contratado
R$ 38.382,49

Contratagdo por
dispensa

Valor contratado
R$ 274.665,95

Aqui foram realizadas
contratagdes por
Pregdo Eletronico,

Dispensas de Licitacao
e Inexigibilidades

Valor contratado
R$ 6.200,00

Dispensa de licitagdo

5

indice de renovagao do parque de informatica

33% x

Meta ndo
Resultado 22.96% atingida

v

Meta
39,74% atingida

2021

33%

Resultado

15% X

Meta ndo
Resultado 0% atingida

2019

O CRCSE vem adotando o critério de manter seu parque tecnolo-
gico atualizado, de acordo com o respectivo periodo de garantia,
mediante a renovacao de 1/3 dos seus equipamentos e softwares.
O objetivo da atualizagdo é evitar a utilizacdo de equipamentos
obsoletos, de baixo desempenho, reduzir o indice de falhas pela
nao utilizacdo de equipamentos antigos, assegurar o melhor nivel

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade e confiabilidade nos processos e nos procedimentos.

Objeto: Aquisicdo de Licencas Windows Server

Justificativa: Cumprir o Plano Diretor de Tecnologia da Informacao (PDTI) e contratar solu¢do de backup para evitar perda de dados ou dano
aalgum tipo de arquivo ou sistema digital.

Valor contratado
6.855,00

Dispensa

de manutencdo ofertado pela garantia original do fabricante e,
consequentemente, melhorar a prestacao de servicos aos profis-
sionais da contabilidade e a sociedade.

Objetivo Estratégico: Garantir a qualidade e confiabilidade nos processos e nos procedimentos.

Objeto: Aquisicao de notebooks.

Justificativa: Cumprir o Plano Diretor de Tecnologia da Informacado (PDTI) e adquirir notebooks para os conselheiros e empregados,
visando assegurar a continuidades das administrativas, técnicas finalisticas, especialmente, durante o periodo da pandemia em que as
atividades foram realizadas em teletrabalho.

Valor contratado
R$ 16.117,90

Dispensa
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