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Planejamento
Estratégico

E uma poderosa ferramenta para a construgéo e a
consolidagéo da imagem da instituicdo, compreen-
dendo desde a avaliagdo do que estd sendo propos-
1o, passando pelo diagndstico do posicionamento
da entidade até a defini¢do das estratégias que
combinem com diferentes meios de comunicagdo
interna e externa.

Em 2018, o CFC redefiniu a Identidade Organizacio-
nal do Sistema CFC/CRCs, composta pela Misséo,
Visdo e Valores; bem como reavaliou e atualizou
os Objetivos Estratégicos que guiardo o Sistema
nos proximos dez anos (2018/2027). O foco do
trabalho se deu na transparéncia das informagdes
contabeis, na ética, no combate a corrupgao e nas
parcerias institucionais que reflitam a importancia
da Contabilidade para o crescimento e desenvolvi-
mento social do Pais.

Anova Missao ¢é inovar para o desenvolvimento da
profissdo contabil, zelar pela ética e qualidade na
prestacéo de servigos, atuando com transparéncia
na protegdo do interesse publico.

No que diz respeito a Visao, o Sistema CFC/CRCs
quer ser reconhecido como uma entidade profis-
sional participe no desenvolvimento sustentavel
do Pais e que contribui para o pleno exercicio da
profissdo contabil no interesse publico.

Os Valores, por sua vez, tém as seguintes premis-
sas: Etica, Exceléncia, Confiabilidade e Transpa-
réncia. O mapa estratégico, construido em 2018,
tem seus pilares fundamentados na identidade
estratégica do Sistema CFC/CRCs e relaciona as
15 metas definidas como objetivos estratégicos, os
quais foram elaborados e divididos em 5 perspecti-
vas estratégicas: Resultados Institucionais; Publico
e Sociedade; Resultados Econémicos; Tecnologia e
Processos e Pessoas e Organizagao.
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Mapa Estratégico do Sistema CFC/CRCs

Projeto - Reunides Regimentais

Investimento
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Investimento
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Investimento

R$ 817.587,00
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Projeto — Cobranca Administrativa e Judicial

- Profissionais e Organizacdes Contabe

is

Investimento

R$ 83.535,65

&

Projeto - Tecnologia da Informacéo

Investimento

R$ 56.757,93

O

Projeto - Promover a Educacao Continuada-

Encontros/Seminarios/Férum/Jornada

Investimento

R$ 59.729,19

©

Projeto - Promover a Educacao Continuada

- Cursos e Palestras

Investimento

R$103.948,84
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Estrutura de Governanca

A Politica de Governanga no ambito do Sistema CFC/CRCs foi instituida pela Resolugédo CFC n.°

1.549, aprovada em 20 de setembro de 2018.

No CRCSE, a Governanga compreende a seguinte estrutura:

Sociedade

Cidadaos ‘

L 2

Instancias Externas

Governanca

TCU ‘

Outras partes
interessadas

CcGuU

Instancias Internas

Plenério

Conselho Diretor

Instancias Externas
de apoio

Alta_Adminisiragéo

Auditoria Interna do CFC g
Vice-presidéncias

Presidéncia “

Instancias internas

de apoio

Controle Interno,
Ouvidoria e
Comissdes Internas

Cémara de
Controle Interno

2 2

Gestao executiva

S 2

Gestdo tatica

2 2

Gestao
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Informacdes sobre Dirigentes e

Colegiados

Organizacao do CRCSE

Orgao Deliberativo Superior
Plenario

Orgaos Deliberativos Especificos

Camara de Fiscalizagéo, Etica e Disciplina
Camara de Registro

«  Cémara de Controle Interno
Camara de Desenvolvimento Profissional
Cémara de Assuntos Administrativos

Orgaos Consultivos

Conselho Diretor
«  Conselho Consultivo
Comissdes Especificas

Orgaos Executivos

Presidéncia

«  Vice-Presidéncia Administrativa
Vice-Presidéncia de Fiscalizagéo, Etica e
Disciplina
Vice-Presidéncia de Desenvolvimento
Profissional
Vice-Presidéncia de Controle Interno
Vice-Presidéncia de Registro

Composicao do Conselho Diretor

Contador VANDERSON DA SILVA MELO
Presidente

Contador IONAS SANTOS MARIANO
Vice-Presidente Administrativo

Contador ALEXSANDRO MOTA MELO
Vice-Presidente de Registro

Contador CLEAYLTON RIBEIRO DE MEDEIROS
GONGALVES

Vice-Presidente de Fiscalizagéo, Ftica e
Disciplina

Contador FRANCISCO JOSE ALVES CORREIA LIMA
Vice-Presidente de Controle Interno

Contadora GILVANIA ANDRADE DO NASCIMEN-
TO

Vice-Presidente de Desenvolvimento
Profissional

Téc. em Contabilidade JENILTON GOMES DA SILVA

Representante dos Técnicos em Contabilidade
no Conselho Diretor
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Auditoria Interna do CRCSE

Atendendo as determinagdes da Resolugdo CFC n.° 1.370/2013, art. 6°, § 4°, Inciso I, a Auditoria
de Gesté&o é realizada pelo Conselho Federal de Contabilidade, sob a supervisdo da Camara e da
Vice-Presidéncia de Controle Interno do CFC.

Atividade de Correicdao e Apuracdo de llicitos
Administrativos
Compete ao CRCSE proceder a abertura de processo de sindicancia e inquérito administrativo para

apurar penalidade a ser aplicada a dirigentes, funcionérios e colaboradores que pratiquem acées
em descumprimento de norma legal ou regimental.

Legislacao Aplicada:

* Resolugdo CFC n.° 1.370/2011 - Regulamento Geral dos Conselhos de Contabilidade, art. 19-A §2° e §5°;
+ Resolugéo CFC n.° 1.523/2017 - Cédigo de Conduta para os conselheiros, colaboradores e funcionarios dos Conselhos Federal e
Regionais de Contabilidade.

Destaca-se que no exercicio de 2018 ndo houve apuragéo de danos ao erario no ambito do CRCSE.

Canais de comunicacao com a
sociedade e partes interessadas

Ouvidoria

A Ouvidoria € um canal de comunicagéo entre o cidaddo e o CRCSE para receber sugestoes,
elogios, solicitagdes, reclamacdes e denuncias referentes aos diversos servigos prestados pelo
CRCSE. A Ouvidoria funcionard como um canal de comunicagéo rapido e eficiente, estreitando a
relagdo entre a sociedade e o CRCSE.

A Ouvidoria do CRCSE foi criada através da Resolugdo CRCSE n.° 518, de 19 de dezembro de
2018 e sera colocada em funcionamento em janeiro de 2019. Os usuarios do servigo serdo os
profissionais da contabilidade, organizagdes contabeis, estudantes de Ciéncias Contébeis e
sociedade em geral.

Portal da Transparéncia e e-SIC

Em uma cultura de transparéncia e em cumprimento a legislagdo, o CRCSE mantém disponivel
o “Portal da Transparéncia e Acesso a Informagéo’ e o “Sistema Eletrénico do Servigo de Infor-
magoes ao Cidadéo”.
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Portal da Transparéncia
. Quadro de pessoal: 25,85%

O Portal da Transparéncia é um canal
de comunicagdo com o cidaddo cujo

objetivo é fornecer informagdes sobre ‘ 1 . 8 03 i
os atos e fatos de gestéo praticados Acessos

pelo CRCSE para a classe contébile a em 2018
sociedade brasileira.

Sistema Eletrdnico do Servico de Informacdes ao Cidaddo (e-SIC)

1 Pedido

. Contratos, Convénios e Atas de
Registro de Prego: 8,54%

. Atos Normativos: 8,99%

@ outros: 56,62%

Canal de comunicagao entre o cidaddo e o CRCSE para atendimento
dos pedidos de informagéo relacionados a Lei de Acesso a Informagéo,
permite que qualquer pessog, fisica ou juridica, encaminhe pedidos de
acesso a informagao. Por meio do sistema, além de fazer o pedido, é
possivel acompanhar o prazo pelo niimero de protocolo gerado e receber
a resposta da solicitagdo por e-mail; entrar com recursos, apresentar
reclamagdes e consultar as respostas recebidas. O objetivo é facilitar o
exercicio do direito de acesso as informagdes publicas.

Carta de Servicos ao Usudrio

A Carta de Servigos ao Usudrio do CRCSE sera aprovada em 2019, e terd como objetivo informar
0 usudrio sobre os servigos prestados pelo Conselho, as formas de acesso a essas atividades e,
também, os compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico do CRCSE.

Pesquisas de satisfacao

As pesquisas serdo abordadas no Capitulo IV — Resultados da Gestao.

@&@
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Acessibilidade aos Servicos e Instalacoes

O CRCSE tem como objetivo assegurar condi¢des de acessibilidade em suas multiplas dimen-
sbes, conforme a legislagéo vigente, e estimular o desenvolvimento de uma cultura inclusiva
na entidade.

Para cumprir seus compromissos e padrdes de qualidade de atendimento ao publico, o CRCSE
adota as seguintes agoes:

+  Plataforma para acesso ao 1° andar da sede do CRCSE, a
qual obedece as normas de acessibilidade.

+ Banheiros adaptados com barras de apoio nos dois an-
dares da sede.

+  Rampa de acesso ao CRCSE.

+ Vaga no estacionamento interno e externo.

+  Site e Portal da Transparéncia com servigo de solugéo
de software especializado, objetivando acessibilidade
em ambiente WEB, atendendo aos surdos, deficientes
auditivos, visuais parciais, pessoas com Sindrome de
Down, idosos, iletrados, disléxicos e outras pessoas
com necessidades especiais.
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